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Politica de privacidad

Politica de privacidad del sitio web www.citoplus.com, www.luisropero.com, todos los
subdominios, app, API citoplus, canales de suscripcion, medios de comunicacion, informacion

contable, juridica y para la prevencion del fraude de la empresa

LUIS ROPERO SAS NIT. 900.420.233-6.

Ultima version: 21 de agosto 2019

Esta Politica de privacidad (» Politica de privacidad «) establece los términos y condiciones bajo los
cuales LUIS ROPERO SAS. (» Compafia «, » LUIS ROPERO SAS, CITOPLUS «, » nosotros «,
» nuestro » 0 » Nosotros «) recopila informacion a través de nuestro sitio web www.CITOPLUS.com,
www.luisropero.com (» Sitio web «), nuestra aplicacion mavil asociada y otras aplicaciones disponibles
por nuestra empresa (colectivamente » App «). A través de nuestro sitio web y aplicacion (colectivamente,
» Sitio «), citoplus proporciona informacion sobre citofonia virtual, video citofonia, registro de llamadas,
registro de visitantes registro de parqueaderos, minutas virtuales, captura de datos confidenciales y no
confidenciales en la porteria de edificios y copropiedades, y demas relacionados con el objeto del
desarrollo de software del sitio, la app, asi como API (incluidas, entre otras, la API de Citoplus ), widgets,
complementos, extensiones, parches, intercambios de cookies, generacion de tokens para autenticacion de
usuarios, compra y venta de equipos de tecnologia y oferta de servicios que sean objeto de actividad
comercial con o sin transaccién monetaria, informacion relacionada con listados de intercambio y / o
listado de eventos (» Publicacién de actividad «), caracteristicas para suscripcion en linea, registro de
cuenta, registro de interés por cualquiera de nuestros servicios o eventos, nuestros servicios de mensajeria,
funciones de actualizacion y / o cualquier otro servicio y producto provisto por nuestra Compafiia, ya sea
por si mismo o en conjunto con otros terceros (individual y colectivamente, nuestros » Servicios del
sitio «). Como tal, esta Politica de privacidad se aplica a cualquier persona (en adelante, » usted » o
» usuario «) que accede, lee, participa o utiliza nuestro sitio web, aplicacion y API (incluidas las
variaciones, actualizaciones, parches de soporte o sucesores). ), foros, blogs, cualquiera de nuestros
Servicios del sitio y / o gréficos, clasificaciones, precios, ofertas comerciales, articulos, noticias,
comunicados de prensa, analisis, informes, informacion, resefias, fotografias, fotos, perfiles, testimonios,
consejos, anuncios, archivos multimedia y otro contenido en nuestro sitio web, nuestra aplicacion y
nuestros servicios del sitio (colectivamente, » contenido del sitio «), asi como a cualquier persona que
reciba nuestras actualizaciones de noticias, resimenes de noticias, actualizaciones de comunicados de
prensa, informes, analisis, boletines informativos, EDM, materiales de marketing, actualizaciones
promocionales, parches de soporte, actualizaciones técnicas, lanzamientos de nuevas versiones (ya sea
para nuestras APl o aplicaciones), mensajes (a través de cualquier canal) u otros correos electronicos
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(colectivamente, » Actualizaciones «). El “Contenido del sitio” y las “Actualizaciones” colectivamente
se denominaran ““ Contenido ”.

Para brindarle un mejor servicio y brindarle la informacidn que le interesa, una lista de la actividad
realizada en el sitio y el seguimiento por cookies y tokens, funcionalidades generales, y para ofrecerle un
servicio al cliente apropiado o producto solicitado, requerimos su informacion, algunas de las cuales
pueden considerarse como Datos personales (definidos en la Clausula 1.2 a continuacion). Entendemos la
importancia de la privacidad y la seguridad de su informacién, y por lo tanto, hemos expuesto en detalle
a continuacion como recopilamos y usamos su informacion. Revise amablemente los términos y
condiciones de nuestra Politica de privacidad de la siguiente manera para que pueda estar seguro de que
tomamos en serio la proteccion de datos: —

A. Tenga en cuenta que su acceso Yy uso de nuestro Sitio esta sujeto a los Términos de uso de nuestro sitio
web (“ Términos de uso del sitio web ), los términos y condiciones establecidos en el presente
documento, esta Politica de privacidad y cualquier otro término de servicio (incluyendo reglas y pautas)
que pueden ser aplicables a su uso de nuestro Contenido, Sitio web, Actualizaciones y / o Servicios del
sitio (como los Términos y condiciones del listado si tiene una Actividad publicada en nuestro sitio web,
y los Términos de servicio de la API si usa nuestro Citoplus API) (todos estos términos, condiciones,
reglas y pautas se denominaran colectivamente en adelante como el » Acuerdo «). En consecuencia, al
acceder a nuestro sitio web o a cualquiera de nuestros contenidos, al usar cualquiera de los servicios de
nuestro sitio, o de cualquier otra forma que nos proporcione sus datos personales, usted acepta que
recopilemos su informacion de conformidad con esta Politica de privacidad. Si no est4 de acuerdo con
alguna clausula del Acuerdo, deje inmediatamente de acceder, participar y utilizar nuestro sitio
web, nuestra aplicacion, nuestro contenido y los servicios de nuestro sitio.

B. Para maximizar su utilidad de nuestro sitio web, nuestro contenido, nuestros servicios del sitio, la
aplicacion, nuestros productos, nuestros otros servicios y el contenido respectivo de los mismos,
solicitenos informacion (ya sea en linea o fuera de linea, a través de la aplicacion, el teléfono, las
exposiciones , capacitaciones itinerantes u otros eventos), use nuestra APl Citoplus, participe en nuestras
promociones (en linea o fuera de linea), suscribase y / o0 reciba nuestras Actualizaciones y otros asuntos
relacionados, sus Datos personales ( tal como se define en la clausula 1.2 a continuacién) se nos debe
proporcionar, y necesitaremos conservar y usar sus Datos personales para cumplir con el propdsito para
el cual nos ha contactado, suscrito a nuestras Actualizaciones y / u otros servicios.

Por conveniencia y por el cumplimiento de cualquier cambio en la ley, nos reservamos el derecho de
modificar esta Politica de privacidad a nuestra entera discrecion en cualquier momento sin previo aviso,
y usted acepta que su acceso continuo y / 0 uso de nuestro sitio web, Aplicacion, nuestros Servicios del
sitio (que incluyen, entre otros, nuestra API Citoplus) y / u otras plataformas asociadas, su deseo continuo
de ver nuestro Contenido, recibir nuestras Actualizaciones, verificar nuestras noticias, informacion
relacionada con citofonia virtual, video citofonia, reuistro de llamadas, registro de visitantes, registro de
parqueaderos, minutas virtuales y demas servicios realcionados con el desarrollo del software de nuestro
sitio y articulos en linea o fuera de linea , mantenerse en contacto con nosotros por correo electronico y /
0 participar en nuestras promociones (ya sea que se le notifiquen o estén disponibles en linea o fuera de
linea, por correo electronico, teléfono, capacitaciones u otros eventos) constituye su aceptacion
incondicional de nuestra Politica de privacidad modificada , la fecha de la ultima version vigente esta
indicada por la fecha de la «Ultima version» que se muestra al comienzo de la Politica de privacidad. Usted
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acepta que es su exclusiva responsabilidad mantenerse actualizado sobre cualquier enmienda al revisar
esta Politica de privacidad en nuestro sitio web regularmente.

1. Tipos de datos recopilados

1.1 Cuando visite, acceda o0 use nuestro sitio web, aplicacién, contenido, servicios del sitio y / o
plataformas asociadas, solicite cualquier publicacion de actividad, registrese en cualquier cuenta,
registrese en cualquiera de nuestras actualizaciones, ingrese a una suscripcion, envie un correo electronico
nosotros, Ilamenos o participe en nuestras promociones (fuera de linea o en linea), recopilamos datos
personales y datos anénimos.

1.2 » Datos personales » se refiere a informacion, ya sea verdadera o no, con identificadores personales
que se pueden usar por separado o colectivamente con otra informacion disponible (o accesible) para
identificar a un individuo, como nombre, direccion, numero de cedula o nimero de nit o namero de RUT,
numero de teléfono movil, correo electronico direccion, fecha de nacimiento, sexo, rango de ingresos,
estado de residencia, detalles de la cuenta bancaria y detalles de la tarjeta de crédito.

1.3 » Datos anonimizados » se refiere a informacion que no esta asociada o vinculada a sus Datos
personales y que no puede utilizarse para identificar a personas individuales.

2. Recoleccion de datos anonimos

2.1 Cuando accede a nuestro sitio web, servicios del sitio, contenido, aplicacion y / o cualquiera de
nuestros anuncios y pancartas en linea, recopilamos datos anonimos sobre usted a través de la aplicacion
de tecnologias web generalmente aceptables que incluyen, entre otras, «balizas web», » cookies «,» GIF
transparentes «,» widgets «,» evaluaciones en linea «,» encuestas «,» HTML5 «,» identificadores de
dispositivos  dindmicos «y  andlisis web de terceros como»  Google analytics
«(colectivamente,» Tecnologias aceptables » ) Esta recopilacion automatica de informacion no personal
incluye (sin limitacion) la recopilacion de su direccion IP, el software del navegador web que utilizo, el
tipo de teléfono inteligente o tableta que puede estar utilizando, el software operativo / plataforma de su
dispositivo, su registro (s) para cualquier actualizacion o informacion a través de nuestro sitio web y / o
servicios del sitio, su interés general como lo indican los banners o anuncios en los que hace clic, las
paginas especificas de nuestro sitio web que usted ve, las categorias o caracteristicas especificas en nuestro
sitio web al que accede, el intercambio de cualquier informacion por usted a través de nuestro sitio web,
cualquier aplicacion de terceros utilizada en conjunto con nuestro sitio web o servicios del sitio, su
descarga de nuestra aplicacion y API, y sitios web de terceros que puede haber visitado anteriormente a
nuestro sitio web. Nuestro propoésito para la recopilacion de informacion mencionada anteriormente es
que comprendamos la preferencia de nuestros visitantes y usuarios para mejorar y facilitar la facilidad con
la que puede acceder o utilizar nuestro sitio web y nuestros servicios del sitio.

2.2 Como parte de los datos anonimos que recopilamos, cuando accede a nuestro sitio web a través de su
dispositivo mavil o tableta, también recopilaremos informacion sobre el tipo de dispositivo movil o tableta
que esta utilizando para que nuestro sitio web, aplicacion y / o sitio Los servicios pueden proporcionarle
la version de nuestro sitio web y / o aplicacion mas adecuada para acceder a su dispositivo movil o tableta.
2.3 Si no acepta nuestra recopilacion de datos anénimos, ajuste la configuracién de su computadora,
tableta y dispositivo movil para bloquear o deshabilitar nuestro uso de las Tecnologias
aceptables. En el caso de que elija acceder a nuestro sitio web o nuestros servicios del sitio sin
bloquear, deshabilitar u optar por las Tecnologias aceptables, dicho acceso constituira su
consentimiento para el uso de las Tecnologias aceptables y nuestra recopilacion de informacion al
respecto.
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2.4 Para ayudarlo mejor a comprender las Tecnologias generalmente aceptadas utilizadas en nuestra
recopilacion de Datos anénimos, se incluyen:
2.4.1 «Direccion IP» se refiere a un nUmero que se asigna automaticamente a su computadora cuando
accede a Internet. En determinadas circunstancias, su direccion IP permanece igual desde la sesion del
navegador hasta la sesion del navegador. Sin embargo, en el caso de que se utilice un proveedor de acceso
a Internet para el consumidor, es probable que su direccion IP varie de una sesion a otra. Rastreamos las
direcciones IP Unicamente junto con las cookies de sesion para analizar el flujo de paginas web en nuestro
sitio web.
2.4.2 Las «cookies» se refieren a pequefios datos que un sitio web envia al disco duro de su computadora
o al almacenamiento interno de su dispositivo movil mientras est4 viendo dicho sitio web. Nuestro sitio
web utiliza cookies de sesion (caducan en el momento en que se cierra su navegador de Internet) y cookies
persistentes (permaneceran en su computadora hasta que tome medidas para eliminarlas) para brindarle
una experiencia mas personalizada e interactiva en nuestro Sitio web. Al cambiar las opciones en su
navegador de Internet y ajustar la configuracion de su dispositivo mévil (sujeto a su version del sistema
operativo y las caracteristicas de su dispositivo), puede controlar si acepta o rechaza las cookies.
2.4.3 «GIF transparentes» se refieren a imagenes electronicas claras que se utilizan para rastrear su
apertura de paginas web en nuestro sitio web y su patron de navegacidn en nuestras paginas web, asi como
Su acceso a nuestro sitio web, con el fin de permitirnos evaluar el atractivo del contenido de nuestro sitio
web vy el flujo de paginas web y disefios que le interesan. Los GIF transparentes también se conocen
comUnmente como «balizas web» y pueden incluirse en nuestro sitio web, y generalmente funcionan en
conjunto con cookies para identificar a los usuarios y su comportamiento. Algunos de nuestros correos
electronicos basados en HTML también utilizan GIF transparentes para que podamos evaluar cuéles son
los correos electronicos que enviamos que se han abierto y sobre los que hemos actuado. Los GIF
transparentes recopilan solo datos limitados, como un nimero de cookie, la hora y la fecha en que se
accede a una pagina web, funcion o servicio en particular en nuestro sitio web, y una descripcion de la
pagina web, funcion o servicio en nuestro sitio web en el que el GIF transparente reside Dichos datos
anonimos recopilados nos ayudan a determinar la efectividad de la forma en que nuestras paginas web,
funciones y servicios estan organizados en nuestro sitio web, nuestros modos de comunicacién y campafias
promocionales.

2.4.4 «Andlisis web de terceros» se refiere a los servicios prestados por proveedores de servicios externos
para la evaluacion, analisis, medicion e informe del comportamiento de los visitantes de un sitio web con
el fin de evaluar y mejorar la eficacia del sitio web. Uno de los servicios de analisis de terceros mas
conocidos es «Google Analytics».
2.4.5 «Almacenamiento local HTML5» se refiere a los servicios de almacenamiento en caché que utilizan
principalmente un archivo de manifiesto de caché, que permite el almacenamiento de sus preferencias
fuera de linea, que luego se actualizaran y sincronizardn cuando se  conecte.
2.4.6 «ldentificadores de dispositivos dinamicos» se refieren a «identificadores para anunciantes» o
«IFA», que es un nimero aleatorio y anénimo asignado a un usuario final del iPhone o iPad y es temporal,
lo que permite que se bloquee como una cookie . Cuando un usuario final ve una aplicacion o navega por
Internet, la presencia del usuario final genera una llamada para un anuncio, ya que el sitio del editor que
esta viendo el usuario final pasara el IFA al servidor de anuncios y el anunciante podra Servir al usuario
final con un anuncio relevante para el tema que se esta viendo. IFA también se puede usar para identificar
si los anuncios dieron como resultado que los usuarios finales descarguen aplicaciones o compren
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productos que se anunciaron. EI IFA no identifica personalmente al usuario final, proporciona datos de
audiencia agregados a los que los anunciantes pueden dirigirse con anuncios. IFA se puede excluir a través
de la configuracion en el dispositivo del usuario final (de manera predeterminada, IFA esta habilitado),
sujeto a la disponibilidad de tales opciones en la version de su sistema operativo y las caracteristicas de
su dispositivo.

3. Su consentimiento para nuestra recopilacion, retencion y uso de datos personales

3.1 Para que nuestra Compaiiia le brinde nuestros Servicios del sitio (incluidos, entre otros, su uso de la
API Citoplus y las funcionalidades de citopius, admin.citoplus.com), asi como informacion a través de
nuestro sitio web, aplicacion y otros canales con respecto a nuestros Servicios del sitio , Contenido,
aplicacion, APIy otros productos y servicios, incluidos, entre otros, nuestra actualizacion sobre las Gltimas
noticias relacionadas con ofertas y datos comerciales u otra informacion basada en su solicitud o
suscripcion en linea con nosotros, lo que le permite registrarse con nosotros en linea , envie su formulario
en linea para enumerar su Publicacion de actividad, reciba nuestras Actualizaciones en funcion de su canal
preferido indicado y le permitird ponerse en contacto con nosotros a través de nuestro Sitio web,
Aplicacion, correo electronico o teléfono, usted comprende y acepta que nuestra Compaiiia recopile, use
y retenga sus datos personales de la siguiente manera: —
(i) Cuando envie una solicitud de inclusién de su Publicacion de actividad, registrese para nuestras
actualizaciones, solicite el uso de nuestras API, descargue y / 0 use nuestra aplicacién, acceda a nuestro
sitio web para obtener informacidn, registre una cuenta con nosotros, suscribase a cualquier de nuestros
Servicios del sitio, 0 si nos envia un correo electrénico o nos llama con cualquier consulta, se le solicitara
gue nos proporcione sus Datos personales para que podamos registrarlo para la carga de su Publicacion
de actividad en nuestro sitio web, otorgarle permiso para usar nuestro Las API, lo agregan a nuestra lista
de correo, lo inscriben en nuestras Actualizaciones, servicios o eventos que solicito, le otorgan permiso
para acceder a ciertas partes restringidas de nuestro sitio web, para volver a sus consultas y / 0 ponerse en
contacto con usted en relacion con sus peticiones
(ii) Cuando descargue nuestra aplicacion, utilice cualquiera de nuestros Servicios del sitio (incluida la API
de Citoplus y las funciones de del sitio), acceda a nuestro sitio web, realice compras a través de nuestro
sitio, realice intercambios de informacidn de terceros, registrese para cualquier programa, seminario web,
capacitacion, exposicion u otros eventos, solicite cargar sus publicaciones de actividad en nuestro sitio
web, inscribirse en cualquier servicio, programa de fidelizacion o actualizaciones, participar en un plan
de suscripcion o participar en promociones (fuera de linea y en linea) que nosotros (0 nuestros otros socios
comerciales) proporcionamos, requeriremos sus Datos personales para mantener un registro y brindarle
los beneficios que acompafian su registro, uso de nuestro sitio web, nuestros servicios del sitio, nuestras
API, cualquier evento, carga de su Actividad Publicada en nuestro sitio web, suscripcion, participacion en
el servicio, participacion en programas de fidelizacién y / o campafias promocionales (ya sea en linea o
sin conexién). A menos que retire su registro, suscripcion o inscripcion, cancele su listado de
Publicaciones de Actividad con nosotros, cancele su cuenta con nosotros, rescinda cualquier compromiso
de nuestros Servicios del Sitio, cancele su suscripcion para recibir actualizaciones, retirese de los eventos
para los que se ha registrado, cancele su acceso a nuestro sitio web, cesar todo uso de nuestro sitio y
servicios del sitio, cesar toda utilizacion de aplicaciones y API, retirarse de nuestro programa de
fidelizacibn o campafias promocionales, o nuestra campafia promocional relevante finaliza,
conservaremos sus datos personales durante el tiempo que usted aun utiliza nuestra aplicacion, nuestras
API, accede a nuestro sitio web o a cualquiera de nuestros contenidos, sus publicaciones de actividad
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todavia figuran en nuestro sitio web, usted todavia es usuario de cualquiera de nuestros servicios del sitio,
participante de cualquiera de nuestros eventos, un suscriptor o destinatario de nuestras Actualizaciones,
nuestro programa de fidelizacion y / o campafas promocionales (lo que sea mas tarde) para que podamos
brindarle los beneficios relevantes. En consecuencia, conservaremos sus Datos personales durante el
tiempo que tengamos la opinion razonable de que aun puede estar interesado en cualquiera de nuestros
Servicios del sitio, API, Contenido, eventos, manteniendo su listado de Publicacion de actividad en
nuestro sitio web, nuestros nuevos productos y / o servicios para que nuestra Compariia pueda ser expedita
en la provision de informacidn, nuestros servicios o productos siempre que necesite informacién o intente
contratar cualquiera de nuestros servicios, usar cualquiera de nuestros productos, solicitar una entrega de
cualquiera de nuestros productos o nuestros asistencia. En el caso de que nos notifique que desea finalizar
todo acceso a nuestro sitio web, aplicacion, contenido, listado de publicaciones de actividades y eventos,
asi como cesar todas las comunicaciones hacia y desde nuestra Compafiia y finalizar todo compromiso de
nuestros servicios (incluido todo uso de nuestras API), conservaremos sus Datos personales solo durante
el tiempo que sea necesario para cumplir con fines comerciales, legales, contables y de auditoria legitimos,
en relacion con el sitio web y nuestra operacion del negocio asociado al mismo. A partir de entonces,
destruiremos sus datos personales.
(iii) Cuando hace clic en cualquiera de los anuncios de Google de nuestra Compafiia u otros anuncios
basados en Internet para obtener mas informacion sobre nuestro sitio web, nuestra aplicacion, nuestras
API, nuestro servicio de listado de publicaciones de actividad u otros servicios del sitio, contenido
disponible, actualizaciones, servicios o productos, recopilamos los Datos personales que nos proporciona
para dar seguimiento a usted en relacion con su interés en lo anterior.

3.2 Ademas, conservaremos sus Datos personales cuando sea necesario y durante el tiempo que sea
necesario para que nuestra Compafia cumpla con las leyes y reglamentos aplicables, ayude en cualquier
investigacion legal, cumpla con las demandas de cualquier organismo regulador o de aplicacion de la ley,
para su utilizacion en procedimientos legales, minimizando el fraude, cobro de deudas, reembolso de
préstamos, resolucién de disputas, identificacion de problemas, cumplimiento de incumplimientos
contractuales y / o reclamacién de dafios.

4. Divulgacion de datos personales

41 Es posible que necesitemos  divulgar sus  Datos  personales  para: @ —
(i) proveedores de servicios de terceros para que podamos facilitarle el acceso y el uso de nuestro sitio
web, nuestros servicios del sitio, nuestra aplicacion, nuestras API, funcionalidades de intercambio de
Ilamadas telefénicas para conectar su porteria con el telefono o lina fija y movil suministrada para tales
efectos y/o proporcionadas por terceros que estén disponibles en nuestro sitio, descargue contenido,
registrese para nuestros eventos, enumere su Publicacion de actividad, participe en nuestras promociones,
para que nos comuniquemos con usted, ya que puede haberlo solicitado a través de nuestro sitio web,
correo electronico o teléfono, para que podamos programar y enviarle periddicamente nuestras
actualizaciones, para que podamos mantener y actualizar sus registros para garantizar que reciba nuestras
respuestas a sus consultas, para que podamos hacer un seguimiento de cualquier entrega de productos o
servicios que haya solicitado, y para proporcionarle cualquier otra actualizacién y beneficio que acompafie
su registro a la lista su Publicacion de actividad, use nuestras API, use 0 asista a nuestros eventos,
participacion en nuestros Servicios del sitio, participacion en cualquier programa de lealtad y / o campafias
promocionales. Los proveedores de servicios externos mencionados anteriormente tienen un contrato con
nosotros para realizar los servicios necesarios para que usted use nuestro sitio web, nuestros servicios del
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sitio, nuestras API, enumere su publicacion de actividad, reciba actualizaciones y / 0 nuestros servicios o
productos que usted haya solicitado, y, por lo tanto, dichos proveedores de servicios externos incluyen,
entre otros, empresas de alojamiento web, empresas de mantenimiento de sitios web, empresas de
almacenamiento de bases de datos, proveedores de soluciones en la nube, proveedores de servicios de
programas de fidelizacion, tiendas de aplicaciones, proveedores de mantenimiento de plataformas,
agencias de crédito, empresas de soluciones de pago, asociaciones de tarjetas de crédito , instituciones
financieras, empresas que ayudan a realizar correos masivos y / 0 mensajes masivos en nuestro nombre,
empresas de mensajeria y logistica, etc .
(i) nuestros contables, firmas de contabilidad, firmas de auditoria, firmas de secretaria corporativa, firmas
de abogados y / u otras firmas de asesoria profesional que mantienen nuestros registros de acuerdo con

los requisitos legales;
(iii) organismos gubernamentales, reguladores o encargados de hacer cumplir la ley que tienen el derecho
legal de exigir sus Datos personales;

(iv) companiias de crédito, agencias de calificacion crediticia y compafiias de prevencion de fraude con el
fin de minimizar las actividades fraudulentas a través de sus Datos personales;y
(v) nuestras compariias afiliadas o relacionadas y / o terceros a quienes podemos vender, desinvertir,
transferir, asignar, compartir o participar de otra manera en una transaccion que involucre algunos o todos
los activos de nuestra Compafiia (que pueden incluir sus Datos personales) , en el curso de una
desinversion corporativa, reestructuracion corporativa, fusién, adquisicion, empresa conjunta, venta
comercial, quiebra, disolucion, reorganizacion o cualquier otra transaccion o procedimiento similar;
Salvo lo dispuesto anteriormente, no vendemos, alquilamos, licenciamos ni divulgamos sus Datos
personales a terceros, y solo nuestro personal autorizado que ha firmado obligaciones escritas de
confidencialidad tiene permitido acceder a sus Datos personales guardados de forma segura para
proporcionar los servicios. que esta utilizando o ha solicitado de nuestra Compafia. Somos cuidadosos en
nuestra seleccion de proveedores de servicios de terceros, y todos estos proveedores de servicios de
terceros estan sujetos a obligaciones de proteccion de datos (de conformidad con los contratos y / o las
leyes aplicables) similares a las obligaciones de esta Politica de privacidad. En general, los proveedores
de servicios de terceros contratados por nosotros solo recopilaran, usaran y divulgaran su informacion en
la medida necesaria para permitirles realizar los servicios que nos brindan.

5. Transferencia de datos personales fuera de Colombia

5.1 De conformidad con los propdsitos y actividades establecidos en las secciones 3 y 4 anteriores, puede
ser necesario que transfiramos sus Datos personales fuera de Colombia. Por la presente, usted comprende
y acepta la citada transferencia, en el entendimiento de que los destinatarios de dichos Datos personales
también estan sujetos a las leyes aplicables u obligaciones contractuales similares a las obligaciones
establecidas en la Ley de proteccidn de datos personales Ley 1581 de 2012.

6. Datos personales precisos y completos

6.1 Para que podamos brindarle acceso a nuestro sitio web, nuestra aplicacion, nuestras API, nuestros
servicios del sitio, nuestro contenido, nuestras actualizaciones y todas sus respectivas funciones asociadas,
nuestros servicios y productos, y para realizar las actividades segun lo establecido en las secciones 3, 4 y
5 anteriores, usted garantiza que los Datos personales que nos proporciona son exactos y que se han
proporcionado todos los Datos personales que puedan ser relevantes para ese propdésito / circunstancia
particular. En caso de que se produzcan cambios o actualizaciones en sus Datos personales, se
compromete a informarnos de inmediato por escrito sobre dichos cambios, en caso de que no seamos
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responsables de las consecuencias (incluidos, entre otros, su no recepcion de comunicaciones enviadas
por nosotros, la no finalizacion de cualquier transaccion realizada a través de nuestro sitio web, la
inexactitud de su publicacion de actividad y / 0 su incapacidad para acceder a nuestro sitio web u obtner
soporte técnico).

7. Disposiciones y registros de «No llamar» («<DNC»)

7.1 Respetamos sus selecciones en relacion con los canales a través de los cuales desea recibir nuestras
Actualizaciones. Por lo tanto, si ha registrado su nimero de teléfono y / o fax en los Registros de No
Llamar en relacion con llamadas telefonicas, mensajes de texto o fax, no le enviaremos Actualizaciones a
través de los canales que ha cancelado al registrarse con los registros de no Illamar. Sin embargo, si
previamente ha dado su consentimiento para que le enviemos Actualizaciones a traves de su nimero de
teléfono (llamadas o mensajes de texto) y / o nimero de fax, continuaremos haciéndolo hasta que retire
su consentimiento contactando a nuestro Oficial de Proteccion de Datos en privacidad@citoplus.com
8. Retirada del consentimiento

8.1 En cualquier momento, puede retirar su consentimiento para nuestro uso, retencion, divulgacion o
transferencia de sus Datos personales de conformidad con esta Politica de privacidad enviando un correo
electronico a nuestro Oficial de proteccion de datos a privacidad@citoplus.com. . Sin embargo, tenga en
cuenta que cualquier retirada de consentimiento puede resultar en que no podamos continuar brindando
nuestros servicios o cumpliendo nuestras obligaciones contractuales con usted, lo que incluye, entre otros,
la finalizacion de su acceso a nuestro sitio web, aplicacion, AP1y / o servicios del sitio , la incapacidad de
realizar transacciones o completar una transaccion en curso iniciada a traves de nuestro sitio web, nuestra
aplicacion, API, cancelacion de cualquier servicio comprometido (incluyendo, entre otros, el listado de su
Publicacion de actividad), entrega de actualizaciones programadas, productos o servicios comprados,
eventos inscritos, y, por lo tanto, todos los entregables que se habrian proporcionado a continuacion, la
terminacion de los beneficios del programa de lealtad que de otro modo habrian estado disponibles para
usted, la imposibilidad de acceder a su estado y los registros que de otra manera se reflejarian en su cuenta
registrada con nosotros, el cese de su acceso a nuestro El sitio web, nuestra aplicacién, nuestras API,
nuestros servicios del sitio y todo el contenido, asi como otras caracteristicas del mismo, la incapacidad
de brindarle la oportunidad para participar en promociones, incapacidad para cumplir con cualquier
solicitud de informacion o actualizaciones periodicas que haya enviado a nuestra Compafiia, incapacidad
para permitir su participacion en cualquier evento o listado solicitado, cumplir con cualquier orden de
compra y potencialmente incapacidad de terceros para proporcionarle con sus servicios o productos, ya
que podria haber contratado con ellos a través de nuestro sitio web o servicios del sitio,
independientemente de si ha realizado el pago de dichos compromisos, inscripciones, servicios o
productos. En consecuencia, su retirada del consentimiento también puede dar lugar a la terminacion de
cualquier contrato que pueda tener con nuestra Compafiia, asi como a la terminacion de cualquier contrato
con terceros con los que haya participado a través de nuestro Sitio web, nuestra Compaiiia 0 nuestro Sitio
Servicios, para los cuales nuestra Compafiia se reserva expresamente sus derechos y soluciones a los
mismos. Nuestro Oficial de Proteccion de Datos lo asesorara sobre las consecuencias legales que pueden
surgir si se contacta con él para retirar su consentimiento.

8.2 Si desea cancelar su suscripcion a nuestras actualizaciones por correo electrénico, haga clic en la
opcidn «cancelar suscripcion» que se encuentra disponible en nuestros correos electronicos. Sin embargo,
tenga en cuenta que esto puede resultar en que no podamos poner a su disposicion actualizaciones sobre
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nuestros productos y servicios, eventos, nuestra Compafiia, sus beneficios bajo nuestro programa de
membresia y cualquier promocion en curso.

9. Acceso Yy correccion de datos personales.

9.1 Si desea acceder, actualizar o hacer correcciones a sus Datos personales almacenados con nosotros, o
si desea recibir mas aclaraciones sobre sus Datos personales almacenados con nosotros, envie un correo
electrdnico a nuestro Oficial de proteccion de datos a privacidad@citoplus.com.

9.2 No se aplicaran tarifas administrativas u otros cargos por cualquier solicitud de correccion o
actualizacion de sus Datos personales. Sin embargo, para todas las demas solicitudes, como acceder a sus
Datos personales que tenemos con nosotros, obtener un registro de cuando accedio a nuestro Sitio o
Servicios del sitio, la fecha de sus solicitudes de informacién, etc., se puede cobrar una tarifa
administrativa razonable dependiendo de su solicitar como tiempo Yy recursos se gastaran en atender sus
solicitudes.

9.3 Si tiene alguna consulta o queja relacionada con esta Politica de privacidad , los Términos de uso de
nuestro sitio web , cualquier otro término especifico de servicio del Acuerdo, sus Datos personales segln
lo registrado con nosotros, o en relacion con el uso, retencién, divulgacion o transferencia de sus Datos
personales, o si desea obtener mas informacion sobre nuestras politicas de proteccion de datos y medidas
de seguridad, envie un correo electronico a nuestro Oficial de proteccion de datos
a privacidad@citoplus.com .

9.4 En caso de que sea ciudadano o residente de la Union Europea, consulte la seccion 14 “ Ciudadanos
y residentes de miembros de la Union Europea ” a continuacion para obtener méas informacion.

10. Menores

10.1 Nuestro sitio web, nuestros servicios del sitio (incluida nuestra API Citoplus y otras API), nuestra
aplicacion, nuestro contenido, nuestras actualizaciones, nuestros eventos, nuestras promociones, nuestros
servicios y productos no estan destinados a personas que pueden ser definidas como menores de edad
segun la ley aplicable . Como tal, si tiene menos de 18 afios, cancele de inmediato todo acceso a nuestro
sitio web, nuestra aplicacion y los servicios del sitio. Nos reservamos el derecho (pero no la obligacidn)
de exigir en cualquier momento evidencia para nuestra revision para verificar que usted es mayor de 18
afios. En el caso de que sea menor de 18 afios, 0 sospechemos razonablemente que es menor de 18 afios y
no pueda demostrar lo contrario, todas sus publicaciones de actividad, el uso de nuestras API, registros de
cuentas, inscripciones, suscripciones y Las compras con nosotros (si las hubiera) se cancelaran de
inmediato y no se le proporcionaran reembolsos de ningun tipo.

10.2 Para aclarar, no recopilamos intencionalmente Datos personales de menores, sin embargo, a través
de Internet, no podemos determinar de nuestra parte si esas personas son menores. Por lo tanto, es
responsabilidad de los padres o tutores asegurarse de que sus menores no accedan a nuestro sitio web,
usen nuestros servicios del sitio (incluida nuestra API Citoplus), descarguen nuestra aplicacion, se
inscriban en cualquiera de nuestros eventos, descarguen o accedan a nuestras aplicaciones relacionadas,
correo electronico nosotros, o proporcionarnos datos personales sin el consentimiento de sus padres /
tutores. Si un padre o tutor se da cuenta de que su menor ha accedido a nuestro sitio web, nuestra aplicacion
0 nuestros servicios del sitio o nos ha proporcionado datos personales sin su consentimiento, debe
comunicarse con nuestro oficial de proteccién de datos en privacidad@citoplus.com prontamente.

11. Medidas de seguridad para la proteccion de datos personales
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11.1 Nos aseguramos de que nuestro sitio web esté protegido por medidas de seguridad razonables
proporcionadas por la tecnologia actual, y que todos nuestros servidores y servidores de datos estén
protegidos de manera similar por tales medidas de seguridad, incluidos, entre otros, firewalls.

11.2 Sus datos personales se mantienen seguros y protegidos contra el acceso y la divulgacion no
autorizados. Utilizamos medios de seguridad como (sin limitacion) proteccion con contrasefia, cifrado,
acceso bloqueado y restringido. Tenemos politicas estrictas que restringen el acceso a los Datos personales
solo a nuestro personal autorizado segun sea necesario.

11.3 Tomaremos medidas practicas para garantizar que sus datos personales no se conserven mas tiempo
que el establecido en esta Politica de privacidad, o durante el tiempo que sea necesario para cumplir con
los fines para los cuales nos ha confiado sus datos personales, 0 como puede ser necesario para fines
comerciales o legales legitimos, lo que sea mas reciente.

12. Sitios de terceros y sitios de redes sociales

12.1 Nuestro sitio web, nuestra aplicacion, nuestras API, nuestros servicios del sitio (incluidos, entre otros,
widgets y complementos), nuestras actualizaciones, nuestro contenido, correos electronicos y otros
mensajes promocionales pueden contener hipervinculos a sitios web operados por terceros. Sin embargo,
dichos sitios web de terceros no se rigen por nuestra Politica de privacidad o los Términos de uso del sitio
web. No somos responsables de las politicas de privacidad o la seguridad de los datos de dichos sitios web
de terceros, incluso si tienen una marca compartida con el nombre o logotipo de nuestra Compafiia, 0
nuestro Sitio web o Servicios del sitio, o los mensajes promocionales en nuestro Sitio muestran productos
0 servicios que se originan de dichos terceros. Como tal, le instamos a que conozca las politicas de
privacidad de estos sitios web de terceros antes de acceder o usarlos, y que tenga cuidado al proporcionar
cualquier informacion personal a dichos sitios web de terceros. Buscamos su comprension de que no
somos responsables de ningun acto u omision o pérdida o dafio que pueda sufrir debido a su uso o acceso
a dichos sitios web de terceros.

12.2 Nuestra empresa puede utilizar sitios de redes / redes sociales acreditados, como, entre otros,
Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest y LinkedIn (colectivamente, los » Sitios de redes sociales») para
conectarse a sus redes sociales. Para generar interés en nuestro sitio web, nuestra aplicacion, nuestras API
y nuestros servicios del sitio, nuestros productos y servicios entre los contactos de sus redes sociales y
permitirle compartir su interés en nuestro sitio web, nuestra aplicacion, nuestras API, nuestro sitio
Servicios, nuestras actualizaciones, nuestro contenido, nuestros eventos y / 0 nuestros otros productos y
servicios, podemos proporcionar acceso a nuestro sitio web a sitios de redes sociales de terceros y, por lo
tanto, puede haber enlaces en nuestro sitio web a dichos sitios de redes sociales. La mencionada asociacion
con los Sitios de redes sociales no constituye ningun respaldo o recomendacion de ninguno de los Sitios
de redes sociales por parte de nuestra Compafiia ni viceversa. Segun la clausula 12.1 anterior, revise
amablemente los términos de uso y las politicas de privacidad de los sitios de redes sociales antes de usar
0 acceder a dichos sitios de redes sociales junto con nuestro sitio web, nuestra aplicacion o servicios del
sitio o cualquiera de nuestras promociones y nuestros productos o servicios. disponible a través de
cualquier sitio de redes sociales.

12.3 La asociacion de nuestro sitio web, nuestra aplicacion, APl y / o servicios del sitio con los sitios de
redes sociales pone a disposicion ciertas funciones que, cuando las utiliza, pueden hacer que la
informacidn de sus cuentas con los sitios de redes sociales esté disponible para nuestra empresa . Dicha
informacion que recopilamos sobre usted constituira informacion publica que esta disponible en el
dominio general porque dicha informacion fue puesta a disposicion publica por los Sitios de Redes
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Sociales. Si prefiere que no recopilemos su informacién de los sitios de redes sociales, (i) no utilice las
funciones o enlaces que asocian nuestro sitio web, nuestra aplicacion y / o servicios del sitio con los sitios
de redes sociales; y (ii) ajustar la configuracion de sus cuentas con los sitios de redes sociales para evitar
el intercambio de su informacion con nuestro sitio web y aplicacion. Tenga en cuenta que nuestra
Compaiiia no puede controlar ni nuestra Compaiia es responsable de compartir su informacion por los
Sitios de Redes Sociales con terceros.

12.4 Una de las caracteristicas que puede ver disponibles en nuestro sitio web, aplicacién y servicios del
sitio en asociacion con los sitios de redes sociales, es la funcion «me gusta» de Facebook y otras funciones
similares proporcionadas por otros sitios de redes sociales. Cuando le gusta a nuestro sitio web, aplicacion
o0 cualquiera de nuestros servicios del sitio 0 nuestros otros productos o servicios, la informacién sobre
nuestro sitio web o servicios del sitio, nuestros productos y servicios se daran a conocer a su red dentro
de las cuentas de sus sitios de redes sociales a traves de un variedad de métodos empleados por el sitio de
redes sociales relevante. Su informacion también puede darse a conocer junto con nuestros servicios,
productos o servicios que le hayan gustado de acuerdo con los métodos / canales puestos a disposicion
por los sitios de redes sociales en relacion con dichas funciones. Si no esta de acuerdo con lo anterior,
indique al sitio de redes sociales relevante o ajuste la configuracion de su cuenta con el sitio de redes
sociales. Sin embargo, tenga en cuenta que no estamos obligados a mostrar en nuestro sitio web ni en
ninguna pagina web relacionada (ya sea en los sitios de redes sociales o de otra manera) ninguna de su
informacidn, incluida, entre otras, su foto o nombre, incluso si le gusta nuestro sitio web, nuestros servicios
del sitio, nuestros otros servicios o productos. En el caso de que su informacidn, productos o endosos de
servicios (incluyendo su gusto por nuestro sitio web, nuestros servicios del sitio, cualquiera de los otros
servicios o productos de nuestra compafiia, 0 servicios o productos de terceros que aparecen en nuestro
sitio web o servicios del sitio) aparezcan en nuestro sitio web o cualquier pagina web relacionada (ya sea
en los sitios de redes sociales o de otra manera), tendremos el derecho, a nuestro exclusivo criterio, de
eliminar dicha informacién o endosos de productos / servicios de nuestro sitio o cualquier pagina web
relacionada.

13. Ley aplicable y jurisdiccion

13.1 Los términos y condiciones de esta Politica de privacidad se rigen por las leyes de Colombia. En caso
de disputas que surjan de esta Politica de privacidad y su uso de nuestro sitio web y / 0 nuestros Servicios
(incluidos, entre otros, nuestros cursos y otras actividades educativas), primero debe comunicarse con
nuestro Oficial de proteccion de datos en privacidad@citoplus.com. con respecto a su preocupacion y
utilice sus mejores esfuerzos para resolver amigablemente cualquier disputa de buena fe. Nosotros, por
nuestra parte, también utilizaremos nuestros mejores esfuerzos para resolver sus inquietudes de manera
amigable de buena fe. Sin embargo, si no se alcanza una resolucion amistosa dentro de los 30 dias, usted
acepta someterse a la jurisdiccion exclusiva de los Tribunales de Colombia. Si tiene alguna pregunta sobre
esta Politica de privacidad o sus Datos personales, comuniquese con nuestro Oficial de proteccion de datos
en privacidad@citoplus.com .

14. Ciudadanos y residentes en miembros de la Union Europea

14.1 Esta Seccion 14 de la Politica de privacidad se aplica solo si usted es ciudadano o residente de algun
miembro de la Unién Europea. Las clausulas de esta Seccion 14 complementan las disposiciones
anteriores de esta Politica de privacidad que aun se aplicaran a usted.

14.2 Nuestra recopilacion, uso, procesamiento y retencion de datos personales es como se describe
anteriormente. Nuestra base legal para el procesamiento de datos personales depende del contexto en el
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que se recopilaron los datos personales, lo que, por lo tanto, también determinara el tipo de datos
personales recopilados. No obstante, la recopilacion y el procesamiento de datos personales generalmente
solo se realizan cuando es necesario que le brindemos nuestros servicios o productos, y que cumplamos
con los requisitos legales aplicables (como se describe mas adelante en las Secciones 3, 4 y 5 anteriores),
cuando sea necesario para nuestros intereses comerciales o legales legitimos que no sean reemplazados
por sus derechos, y / 0 donde haya dado su consentimiento.

14.3 En caso de que sus Datos personales se hayan recopilado en funcién de nuestros intereses legitimos
(o los de un tercero relevante), dicho interés legitimo generalmente es para el funcionamiento de nuestra
Compaiiia y la prestacion de nuestros servicios, gestionando nuestra relacion con usted, como actualizar
su listado de Actividad, estado de la cuenta, comunicarse con usted para brindarle nuestros servicios y
productos (ya sea desarrollados por nuestra Compafiia o terceros a medida que estén disponibles a traves
de nuestro Sitio), actualizaciones de nuestro Sitio web, Aplicacion, API, Contenido, Servicios del sitio,
listados de actividades, actividades, eventos, ofertas y otros intereses comerciales legitimos, como
responder a sus solicitudes, enviarle actualizaciones, mantener su actividad, comunicarse con usted en su
actividad, desarrollar nuestro sitio web, nuestra aplicacion, nuestro API, nuestros servicios del
sitio,nuestros otros productos y nuestros servicios, que ofrecen promociones, publicidad o mejoras de
seguridad, prevencion de delitos y deteccion de fraudes. Si tenemos otros intereses legitimos, en su caso,
le notificaremos claramente sobre ellos en el momento pertinente.

14.4 En el caso de que se le solicite que proporcione sus Datos personales para celebrar un contrato con
nosotros o para cumplir con una obligacion legal, le dejaremos claro en el momento adecuado y le
informaremos en consecuencia si la provision de sus Datos personales es indispensable, junto con las
posibles consecuencias que pueden surgir si aun elige no proporcionar sus Datos personales bajo las
circunstancias. Para ilustrar, en el caso de que nos solicite que le enviemos actualizaciones periodicas
sobre las ultimas noticias sobre los sitemas y tecnologias de citofonia, video citofonia equipos y servicios
relacionados con seguridad para las copropiedades, para que pueda recibir dichas actualizaciones y
beneficiarse plenamente de nuestros servicios y utilizarlos, tendria que proporcionar sus Datos personales.
a nosotros y procesado segun las disposiciones anteriores de esta Politica de privacidad.

14.5 Sus Datos personales seran retenidos y procesados de forma segura mientras exista una continua
necesidad comercial legitima de dicha retencién y procesamiento. Ejemplos de necesidades comerciales
legitimas serian permitirle continuar accediendo a nuestro sitio web, mantener su listado de publicaciones
de actividad en nuestro sitio web, mantener su cuenta, suscripcion o membresia, proporcionarle
actualizaciones y otros servicios, investigar y defender cualquier accién legal potencial o reclamo contra
nosotros, y segun lo exijan o permitan las leyes aplicables (incluidas las leyes relacionadas con los
impuestos y el mantenimiento de registros contables). Tan pronto como no existan mas necesidades
comerciales o legales legitimas para que retengamos y procesemos sus Datos personales, sus Datos
personales seran eliminados o anonimizados (cuando sea posible),y en el caso de que no sea posible (como
el almacenamiento de Datos personales en archivos de respaldo), nos aseguraremos de la seguridad de sus
Datos personales que se almacenan, segregarlos para que no se realice ningun procesamiento adicional
utilizando sus Datos personales , y eliminara sus Datos personales una vez que sea posible.
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14.6 Como somos una empresa con sede en Colombia, sus Datos personales se transferiran a paises que
no son miembros de la Unidn Europea, incluidos paises como Colombia y/o EEUU que pueden no tener
las mismas obligaciones de proteccidn de datos que la Union Europea. No obstante, tenga la seguridad de
que adoptamos las medidas apropiadas para garantizar que los destinatarios (como se describe en la
Seccion 4 anterior) de sus Datos personales estén sujetos a obligaciones de proteccion, seguridad y
confidencialidad similares a las obligaciones establecidas en esta Politica de privacidad, que incluyen pero
no se limitan a el uso de clausulas contractuales en nuestros contratos / términos y condiciones con dichos
destinatarios.

14.7 Como ciudadano o residente de cualquier miembro de la Union Europea, puede ejercer sus siguientes
derechos de proteccion de datos en cualquier momento comunicandose con nosotros a través de los
detalles proporcionados en la Clausula 14.8: — § Tiene derecho a solicitar acceso a, correccion,
actualizacion o eliminacion de sus datos personales que tenemos con nosotros; § Tiene derecho a oponerse
al procesamiento de sus Datos personales en funcidn de nuestros intereses legitimos, y también el derecho
a oponerse a las actividades de marketing directo y las comunicaciones de nosotros; 8 Tiene derecho a
solicitar que, en determinadas situaciones, restrinja el procesamiento de sus Datos personales; 8 Tiene
derecho a solicitar sus datos personales en formato electronico para su portabilidad; § Tiene derecho en
cualquier momento a optar por no recibir comunicaciones de marketing.Para cancelar la suscripcion, haga
clic en el hipervinculo «cancelar» o «cancelar suscripcion» en los correos electronicos de marketing que
pueda recibir. Para optar por otras formas de comercializacion (como cartas por correo postal, SMS,
Whatsapp o telemercadeo), notifiquenos utilizando los datos de contacto establecidos en la Clausula 14.8.
8§ Tiene derecho a retirar su consentimiento para que recopilemos y procesemos sus Datos personales en
cualquier momento. Sin embargo, puede haber consecuencias (como su incapacidad para recibir
Actualizaciones que haya solicitado o pagado) derivadas de dicho retiro, que le informaremos en el
momento adecuado. Para evitar dudas, su retirada del consentimiento no har& que nuestro procesamiento
previo de sus Datos personales sea ilegal,ni su retirada del consentimiento impedira el procesamiento de
sus Datos personales realizados en base a motivos legales de procesamiento distintos del consentimiento.
8§ En cualquier momento, puede presentar una queja ante una autoridad reguladora de proteccion de datos
sobre nuestra recopilacion y uso de sus Datos personales. Consulte con su autoridad reguladora local de
proteccion de datos para obtener mas detalles al enviar dichas quejas. § Responderemos a todas las
solicitudes que recibamos relacionadas con el ejercicio de los derechos de proteccion de datos de un
individuo de acuerdo con las leyes de proteccion de datos aplicables. En el caso de que tenga conocimiento
de cambios o inexactitudes en sus Datos personales, notifiquenos de inmediato para la actualizacion y
correccion de nuestros registros.8 En cualquier momento, puede presentar una queja ante una autoridad
reguladora de proteccion de datos sobre nuestra recopilacién y uso de sus Datos personales. Consulte con
su autoridad reguladora local de proteccion de datos para obtener mas detalles al enviar dichas quejas. §
Responderemos a todas las solicitudes que recibamos relacionadas con el ejercicio de los derechos de
proteccién de datos de un individuo de acuerdo con las leyes de proteccidn de datos aplicables. En el caso
de que tenga conocimiento de cambios o inexactitudes en sus Datos personales, notifiquenos de inmediato
para la actualizacion y correccion de nuestros registros.§ En cualquier momento, puede presentar una
queja ante una autoridad reguladora de proteccion de datos sobre nuestra recopilacion y uso de sus Datos
personales. Consulte con su autoridad reguladora local de proteccion de datos para obtener mas detalles
al enviar dichas quejas. 8 Responderemos a todas las solicitudes que recibamos relacionadas con el
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ejercicio de los derechos de proteccion de datos de un individuo de acuerdo con las leyes de proteccion
de datos aplicables. En el caso de que tenga conocimiento de cambios o inexactitudes en sus Datos
personales, notifiquenos de inmediato para la actualizacidn y correccion de nuestros registros.s derechos
de proteccion de datos de acuerdo con las leyes de proteccion de datos aplicables. En el caso de que tenga
conocimiento de cambios o inexactitudes en sus Datos personales, notifiqguenos de inmediato para la
actualizacion y correccidn de nuestros registros.s derechos de proteccion de datos de acuerdo con las leyes
de proteccion de datos aplicables. En el caso de que tenga conocimiento de cambios o inexactitudes en
sus Datos personales, notifiquenos de inmediato para la actualizacion y correccion de nuestros registros.

14.8 Si tiene alguna consulta, inquietud o solicitud relacionada con la base legal en virtud de la cual
recopilamos, usamos y procesamos sus Datos personales, sus Datos personales que tenemos con nosotros,
esta Politica de privacidad o cualquier otro asunto relacionado con su privacidad asociada con nuestra
Compaifiia y nuestros servicios, comuniquese con nuestro Oficial de Proteccion de Datos en: —

Bogota D.C.,

Carrera 69B # 77 — 67 Barrio las Ferias,
Colombia.

privacidad@citoplus.com
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